CONDICIONES SERVICIO ASISTENCIA DIRECTA

PRIMERO: (MODALIDAD DE PRESTACION DEL SERVICIO) Los SERVICIOS serdn prestados por
UA/PRESTADOR, El BEMEFICIARIO requerird bos SERVICIOS cuando entienda encontrarse en situaciones
habilitantes para ello, directamente a UA y formulard en igual forma (directamente) cualquier reclamo o
demanda relativos al SERVICIOD contra UA, quien asume la responsabilidad de la buena prestacion del
misme,

SEGUNDO: (ALCANCE Y CONDICIONES DE LAS PRESTACIONES PROPIAS DEL
SERVICIO):

Beneficiario: La persona fisica que suscribe el contrate como titular, Los Beneficiarios deben
tener domicilio legal v residencia habitual ¥ permanente en la Repablica Oriental del Uruguay.
A efectos del presente servicio, se entiende el domicilic donde el Beneficiaro tiene su
residencia habitual y permanente.

Mucleo Familiar: Por "nicleo familiar” se entendera al comprendido por &l titular, su conyuge
a concubinofa, hijos menores de 21 afios v sus padres, siempre que vivan en el mismo
domicilic,

Emergencias: El beneficiario dispondra de este servicio de emergencias, pudiendo utilizardos en
cualguiera de los rubros descriptos  a continuacian,

Cobertura: La cobertura maxima de asistencias es la descrita, para cada servicio, en &l
presente condicionado,

OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.

Para parmitic a UA asistic al beneficiario, queda expresamente convenido para todos ks senicios
comprendidos a continuacidn la obligacidn a cargo del beneficianio de:

a) Obtener la autorizacidn de UA a través de su Central Operativa antes de tomar cualquier iniciativa o
compromeber cualguier gasto,

by Aceptar las soluciones propuestas par LA

) En caso de sabcitud de reintegra, habser comunicado la asistencia recbida en un plazo no mayor a 24 hrs,
de haber cesado la imposibilidad de comunicarse con B central operativa de UA,

d) Proveer todos los comprobantes originales de gastos reembolsables por UA

ASISTENCIA AL HOGAR

2.1 Por vivienda del Benaficiario para efectos de este Anexo se entiende e domidlio donde &
Contratante tiene su residencia habitual v permanents,

2.2 EMERGEMNCIAS: El beneficiario dispondrd de este servicio hasta un maxima de 2 eventos de
emergendcia para los rubros descriptos en (o8 numerales 2.3 (Plomeria) v 2.6 (vidriaria), v un
maximo de 3 eventos de emergencia para bos rubros  descriptos en los numerales 2.4 (cerrajeria) v
2.5 (electricidad); por afio calendario.

23 PLOMERIA:

En caso de rotura de caferias, llaves u otras instalaciones fijas de agua de la vivienda,

URUGLIAY ASISTENCIA enviara, con la mavor prontitud peosible, un operaric que realizara la

reparacion de urgencia que se requiera para subsanar la averia, slempre v cuando el estado de

tales instalaciones lo permita. La reparacidn estard limitada a averias que requieran urgente
solucidn, v siempre sobre instalaciones wvisibles de suministro o evacuacidn. Los costos de
desplazamiento del operario, de materiales basicos v mano de obra que se requieran para la
reparacion, seran de cargo de URUGUAY ASISTENCIA. Se entiende como materiales basicos,
los elementos necesarios para realizar el trabajo de emergencia (cinta teflon, punto de
soldadura, flexibles, otros). El costo de estos materiales basicos cublertos por URLIGLAY

ASISTENCIA no podra en ningdn caso ser superior a $ 500 {pesos uruguayos quinientos) por

cada evento, Esta cobertura no incluye el costo de tramos completos de canerias, griferias,

revestimientos, loza sanitaria, etc., cuyo costo serdan a entero cargo del beneficiario. En caso



de que la averia requiera una reparacion de magnitud, o estuviera originada en elementos no
visibles, el trabajo adicional que requiera su deteccidn v reparacidn seran por cuenta del
Beneficiario. En el mismo caso, el opaerario hara una cotizacion o presupuesto de la reparacion,
la que sera comunicada directamente al Beneficiario y telefonicamente a URUGUAY
ASISTEMCIA. 5i el Beneficiario la acepta, debera firmar el presupuesto v pagar directamente |a
diferencia a la empresa u operarnio enviado por la Compafia. En caso de no aceptarse el
presupuesto, la reparacion se hard hasta el cese de la emergencia, siempre gue ello sea
factible. El tope maximo de esta cobertura es el sefalado en la clausula 2.2,

Exclusiones

1. La reparacion de averias o fallas de cualquier elemento ajena a las caferas, llaves v
ofras instalaciones de origen propias de la vivienda.

2. La reparacion de dafos por filtracion o humedad aunque sean consecuencia de la
roturas de las cafierias v otras instalaciones mencionadas en la letra anterior.

3. La reparacion y/o reposicion de aparatos sanitarios, calderas, calentadores, radiadores,
aire acondicionado y, en general, cualquier electrodomaéstico conectado a las caferias
de agua,

4, Las obstrucciones de caferias.

5. Los trabajos de mantenimiento, tales como cambics de ajustes de llaves, cambio de
cuertos, orings, etc., asi como cualguier reparacion no originada en una falla,
tendiente a la mejora de las instaladones existentes,

6. La colocacion de revestimientos u otros trabajos de albafiileria, aun cuando la necesidad
de estas reparaciones pudieran estar originadas en las reparaciones realizadas a cargo
del Prestador,

2.4 ELECTRICIDAD

En caso de falta de energia electrica en la vivienda o en alguna de sus dependencias,
producida como consecuencia de una falla o averia de las instalaciones eléctricas de la misma,
URUGUAY ASISTEMCIA enwviara, con la mavor prontitud posible, un operario que realizarad la
reparacion de urgenca necesaria para restablecer el suministro de energia, siempre gue el
estado de las instalaciones lo permita. La reparacion estara limitada a fallas o averias que
requieran urgente solucion, no incluyendo trabajos de envergadura, como la repovacion de
tendidos electricos o reparaciones de magnitud. Los costos de desplazamiento del operario, de
materales basicos v mano de obra que se reguieran para la reparacion, seran de cargo de
URUGUAY ASISTEMCIA, Se entiende como materiales bdsicos, los elamentos necesarios para
realizar el trabajo de emergencia, El costo de estos materiales basicos cubiertos por URUGUAY
ASISTEMCIA no podra en ningln caso ser superior @ $ 500 (pesos uruguayos quinientos) por
cada evento. En caso de que la averia régquiera una reparacion de magnitud, o estuviera
originada en elementos no visibles, el trabajo adicional que requiera su deteccidn v reparacion
seran por cuenta del Beneficiario. En &l mismo caso, el operario hard una cotizacion o
presupuesto de la reparacion, la que serd comunicada directamente al Beneficiario vy
telefonicamente a URUGUAY ASISTENCIA. Si el Beneficiario la acepta, deberd firmar el
presupuesto v pagar directamente la diferencia a la empresa u operario enviado por la
Compafia. En caso de no aceptarse el presupuesto, |a reparacion se hard hasta el cese de la
amergencia, siempre que ello sea factible. El tope maximo de esta cobertura es el sefialado en
la clausula 2.2,

Exclusiones:

1. La reparacion de elementos propios de la iluminacion tales como lamparas, bombillas o
tubos fluorescentes,

2. La reparacion de averias que sufran los aparatos de calefaccion, electrodomésticos vy,
en general, de cualquier averia de aparates que funcionen por suministro eléctrico.

3. Los trabajos de mantenimiento o de mejora de las instalaciones existentes, no
originadas en una falla o averia en las mismas,

2.5 CERRAJERIA



En caso de perdida, extravio o robo de llaves o Inutilizacidn de cerraduras por otra causa
accidental, que no se encuentre cubierta por otra garantia v que haga imposible el acoeso a la
vivienda, la salida de la misma o de una de sus dependencias, URUGUAY ASISTENCIA enviara
con la mayor prontitud posible, un operario que realizara la reparacion de urgencia necesaria
para restablecer la apertura v el correcto funcionamiento de la cerradura. La reparacion estara
limitada a la apertura y/o reparacién de la cerradura o cermojo, o instalacidn de un nuevo
sistema, pero no incluyendo los repuestos, juegos de llaves, ni el costo de los sistemas de
saquridad. Los costos de desplazamiento del operario, de materiales bdsicos y mano de obra
que se requieran para la reparacion, seran de cargo de URUGUAY ASISTENCIA, Se entiende
como materiales basicos, los elementos necesarios para realizar el trabajo de emergencia. El
costo de estos materiales bdsicos cubiertos por URUGUAY ASISTEMCIA no podrd en ningdn
CAS0 ser superior a £ 500 (peses uruguayos quinientos) por cada evento. La reparacion estard
limitada a fallas o averias que requieran urgente solucion, no incluyendo trabajos de
envergadura, o reparaciones de magnitud. En caso de que la averia requisra una reparacion de
magnitud, el trabajo serd por cuenta del Beneficiario. En el mismo caso, €l operaric hard una
cotizacibn o presupuesto de |a reparacion, la que serd comunicada directamente al Beneficiario
y telefdnicamente a URUGUAY ASISTENCIA. Si el Beneficiario la acepta, debera firmar el
presupuesto v pagar directamente la diferencia a la empresa u operario enviado por la
Compafiia. En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacion se hard hasta el cese de la
emergencia, siempre que elle sea factible. El tope maximo de esta cobertura es el sefialado en
la clausula 2.2,

2.6 VIDRIERIA

En caso de rotura de vidrios o cristales de puertas o ventanas que formen parte del
cerramiento (vertical) exterior de la vivienda, URUGUAY ASISTENCIA enviard con la mayor
prontitud posible, un operario que procederd a la reposicidon del elemento afectado por la
rotura, La reparacion estara limitada a roturas gue requieran urgente solucion, no incluyendo
trabajos de envergadura, o reparaciones de magnitud. Los costos de desplazamiento del
operario, de materiales basicos y mano de obra que se requieran para la reparacion, seran de
cargo de URUGUAY ASISTENCIA. Se entiende como materiales basicos, los elementos
necesarios para realizar el trabajo de emergencia. El costo de estos materiales basicos
cubiertos por URUGUAY ASISTENCIA no podra en ningun caso ser superior a $ 500 (pesos
uruguayos quinientos) por cada evento. En caso de que |la averia requiera una reparacion de
magnitud, el trabajo sera por cuenta del Beneficiario. En &l mismo caso, el operario hard una
cotizacion o presupuesto de |a reparacion, la que serd comunicada directamente al Beneficiario
y telefdnicamente a URUGUAY ASISTENCIA. Si el Beneficiario la acepta, debera firmar el
presupuesio v pagar directamente la diferencia a la empresa u operario enviado por |a
Compafia. En caso de no aceptarse el presupuesto, la reparacion se hara hasta el cese de la
emergencia, siempre gue elle sea factible. El tope maximo de esta cobertura es el sefialado en
la clausula 2.2,

2.7 CONDICION DE EMERGENCIA

El concepto de "emergencia”™ vendrda determinado por la necesidad de reparar la averia con
caracter inmediato v subordinado a los siguientes criterios:

PLOMERIA: Rotura de instalaciones fijas de |la vivienda que produzcan dafios, tanta en los
bienes del Beneficiario, como en los de otras personas; las instalaciones de propiedad
comunitaria, o de otros terceros, no se consideraran como pertenecientes a la vivienda, adn
cuande puedan estar situadas en su recinto,

ELECTRICIDAD: Ausencia total de suministro de energia eléctrica en alguna de las fases de |a
instalacion de la vivienda, siempre que el origen de la avera se sitie en el interior de la
misma, o en alguna de sus dependencias.

CERRAJERIA: Cualguier contingencia que impida el acceso del Beneficiano a la vivienda, la
salida de la misma o de una de sus dependencias, y que haga necesara la intervencidn de un
cerrajero, o de servicios de emergendia, por no existir otras soluclones alternativas.
VIDRIERIA: Rotura de cristales de ventanas o de cualquier otra superficie acristalada gue
forme parte del cerramiento (vertical) de la vivienda, en tanto en cuanto tal rotura determine
la falta de proteccion de la misma frente a fendmenos meteorologicos o actos
malintencionados de terceras personas.



SERVICIOS ESPECIALES: URUGUAY ASISTEMNCIA se reserva el derecho, si a su exclusivo
critero lo considera, a dar coberiura a servicios que no puedan ser considerados como
incluidos en los conceptos detallados como Emergencia. Estas reparaciones se denominaran
Servicios Especiales, El tope maximo de esta cobertura es de 2 eventos, por ano calendario,
EXCLUSIONES GEMNERALES: Quedan excluidos ademas de la cobertura de emergencia los
siguientes dafios v contingencias:

1. Los provocados intencionalmente por el Beneficiario,

2. Las reparaciones de magnitud sobre instalaciones no visibles, que requieran la rotura

de pisos v/o paredes, v el recambio de instalaciones eléctricas o sanitarias completas.

3. Los que tuviesen su arigen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra,
guerra civil, conflictos armados, insurreccidn, sublevacion, rebelidn, sedicion, motin,
huelga, desorden popular v otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o
el orden publico.

Los que tuviesen su origen o fueren consecuencia de terremoto o temblor de tierra,

erupcion volcanica, inundacion, granizo v otros fenomenos similares de la naturaleza.

Los que tuviesen origen con anterioridad a la fecha de inicio del Contrato.

Los servicios que el Beneficiario haya concertado por su cuenta, sin la previa

comunicacion o sin el consentimiento de URUGUAY ASISTENCIA.

Las reparaciones con fines estéticos, mejoras o ampliaciones,

Las reparaciones sobre instalaciones o elementos propiedad de terceros, propiedad

comunitaria o entes pablicos, aun cuando se encuentren dentro de los limites de la

propiedad del beneficiario.

9, Las reparaciones sobre instalaciones informales o fuera de la ley o regulacioneas
previstas por organismos estatales de contralor. & modo de enumeracion sin gue tenga
caracter taxativo: OSE, UTE, ANTEL, etc,

&
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ARTICULD 3.- OPERATIVA DE SERVICIO

3.1. Apertura de expediente.

El Beneficiario se contacta con LA para solicitar &l servicio, procediendo a la apertura informatica del
expediente, Se anotard la fecha y momento para |a realizacidn del trabajo, de acuerdo con las mecesidades
del Beneficiario v [a disponibilidad de los profesionales,

3.2. Asignacion del servicio al proveedor.

El operador de UA asignara un trabajo al proveedor mas adecuado.

Azimismio, le facilitard todos los datos del Beneficano (causa de la averia, domidlio y teléfono, etc.) para
una mejor realizacion del servicio,

3.3. Presupuestacion del trabajo.

El proveedor, se presentara en el domidilio, localizara la averia y sugerira el metodo mas adecuado para
intervenir.

El proveedor realizard un presupuesto del trabajo. Dicho presupuesto serd comunicado al propio Beneficiario
y a UA (9 es posible desde el propio domicilio) de modo que se asegure gue & importe y al tipo de
intervencion son los adecuados,

3.4. Aceptacidn del trabajo.

Una vez que &l Benefidario haya aceptado & presupuestn, e proveedor concertara con el Benefidario 1a
fecha y momento de intervencidn, siempre informando del mismo a LA,

3.5, Verificacion del servicio.

Una vez que & trabajo haya sido realizado, UA se encargard de comprobar con el proveedor y el Beneficianio
que |a calidad ded servicio v del trabajo realizado hayan sido adecuados. Una vezr concluido el trabajo, UA
procedera al clerre de expediente.

ARTICULD 4.- PROCEDIMIENTO

Todos los servicios para la asistencia domiciliaria de emergencia o de conexion para servicios anexas, deben
ser solicitados a UA al nimero telefdnico especifico destinado a tales efectos, durante las 24 horas del dia y
los 365 dias del afio. Los referddos servicios seran atendidos por U& con la mayor prontitud posible. EI
Beneficiario deberd indicar, ademds del tipo de servicio que requiera, los siguientes datos:

* Nombre v apallidos.

* Numero de tarjeta.



* Direccion de la vivienda.

* Nimero de teléfono.

La llamada telefnica sera conskderada como aviso o denundca de siniestro, en razdén de ko cual el
Beneficdiario autorza expresamente a LA para que &la sea anotada o registrada informaticamenta, con el fin
de que quede constanca de la denunda respactiva v del tramite que se le haya dado.

El Beneficiario podra llamar a la Central de Alarma de UA las 24 horas del dia durante todo &l afio.

ARTICULO 5.- ASISTENCIA EN VIAJE NACIONAL

5.1 Los servicios asistenciales agui induidos se prestaran al Beneficlario: en la Repdblica Orental del
Uruguay a partir de los 50 km. del lugar de residencia. La asstencia se prestard en periodos de viaje que no
superen los 30 dias corridos por cada viaje dentro de la Repiblica Oriental del Uruguay. La finalizacion de
los 30 dias implicara automaticamente & cese de todos los servicdos detallados en estas Condiciones
Generales, incluyendo aquellos casos iniclados v en curse al momento del fin de dicho lapso, con excepcian
de los casos de internacidn va iniclados, en los cuales ks Servidos de Asistencia continuaran prestandose
par un periodo complementana de hasta 10 (diez) dias.

5.2 Los servicios agqui incluidos, no podran ser utilizados bajo ningin concepto, ni en ninguna drcunstancia,
para iniciar o continuar el tratamiento y/o asistendia de problemas que hubieran surgido durante al/los
viape's anterior/es, independientemente de que los servicios que se soliciten hayan sido indicados por
URLIGUAY ASISTENCIA S.A. o por terceros.

5.3 SERVICIO DE ASISTENCIA MEDICA

Los servicios de asistencia podrin ser brindados directamente por URLGUAY ASISTENCIA 5.4 0 a través de
prestadores autorizados por URLGUAY ASISTENCIA 5.4, Comprenden exdusivamente e tratamiento del
cuadro agudo que impida la continuacion del viaje e induyen:

a) Arencion en consultorio o a domidlio para atender situaciones de urgencia en caso de enfermedad aguda
¥/0 accidente.

b) Atencidn por especialstas: cuando sea indicada por [os equipos medicos de ungencia, y autorizadas
previamente por ka Central Operativa de URUGUAY ASISTENCTA 5.4,

c) Examenes medicos complementarios: analisis de orina, sangre, radiografias, electrocardiografias y/o
cualguier otro estudio que sea ordenado por los equipos médicos de URLGUAY ASISTENCIA S.A.

d) Intermaciones: Cuando los equipos médicos de URLGUAY ASISTENCIA 5.A. asi o prescriban, se procedera
a la internacian en el establecimiento asistencial mas adecuado v prosdima al lugar donde se encuentre &l
beneficiario.

) Intervenciones Quirtmicas: ordenadas por el jefe de los equipos meédicos de URLGUAY ASISTENCIA S.A.
en los casos de enfermedades graves y/o accidentes que requieran urgentemente este tratamientao,

f) Cuidados intensivos vy unidad coronaria: Cuando b naturaleza de la enfermedad o requiera v con la
autorizacon del jefe de los servicios médicos v la Central Operativa de URLGUAY ASISTENCIA 5.4,

) Traslado sanitario: Si fuera aconsejado el traslade a otro lugar mas adecuado, URUGUAY ASISTENCIA
S.A. tomard a su cargo organizar el mismo y a su exclusivo cargo efectuard el traslado en aviones sanitarios,
da linea, tren o ambulancia, sequn la gravedad del caso. Unicamente |as exigencias de orden médico son
tomadas en consideracion para deddir la eleccion del medio de transporte v el lugar de hospitalizacion. En
todos los casos el transporte deberd ser previamente autorizado por el Departamento Médico de URLGUAY
ASISTENCIA S.A

h} Gastos de medicamentos: ¢ tomaran a cargo los medicamentos de urgencia, recetados para la
afeccion que diera lugar a la asistencia, hasta un tope maximo en Uruguay § 6000 (pesos
unaguayos seis mil), por afio (topes incleidos en el limite previsto en la clawsula 5.30).

i) Limite de gastos de asistencia médica: El monto total de gastos por todos los servicios detallados en la
clausula 5, tenen el siguiente tope maximo por afio en Uruguay: 5 30000 (pesos uruguayos trednta mil)
5.4 SERVICIO DE QDONTOLOGIA DE URGENCIA: Cuando exista dolor intenso, infeccion o cualquier otro
imprevisto hasta un tope por afio en Uruguay: $ 3000 (pesos ureguayos tres mil), topes incluidos en el
limite previsto en la dausula 5.3i).

5.5 DEDUCIBLE: Todos los servidios descriptos en las dausulas precedentes de estas condicionss generales,
tienen una franquicia deducible aplicable en cada oportunidad que kos mismos sean brindados por URLGUAY
ASISTEMNCIA S.A. En Uruguay % 190 (pesos uruguayas dento noventa) impuestas induidos

5.6 Cuanda por lesion o enfermedad uno de los beneficianos sea repatriado o trasladado por indicacion de
URUGUAY ASISTENCIA S.A. a su lugar de residencia habitual, URUGLUAY ASISTENCIA sufragard kos gastos
de traslado de los restantes acompanantes (siempre gue ellos también fueran beneficiarios del servicio), en
& midio que URLGLAY ASISTENCIA S.A. considere mas adecuado v sujeto a dsponibilidad, hasta el
domicilio habitual. En este caso e exigira € reintegro de los billetes de pasajes no utilizados por os



beneficiarios a los efectos de su devolucion a favor de URUGUAY ASISTENCIA 5.A. Cobertura limitada al
tope de cobertura prevista en la dausula 5.3
5.7- TRASLADOS
En caso de que la hospitakzaddn de un beneficario deba ser superior a diez dias, URUGUAY ASISTENCIA
S.A. pondrd gratuitamente a disposicion de un familiar un pasage de ida v vuelta en e medio que considere
adecuado para que peeda acompanar al beneficiano siempre que e mismao este solo o se encontrase
acompanado por un menor de edad. Cobertura limitada al tope de cobertura prevista en la clausula 5.30
5.8 GASTOS DE HOTEL: URLGUAY ASISTENCIA S.A, cubrira los gastos de hotel, sin extras, cuando por
lesicin o enfermedad y por prescripeidn miédica dispuesta por @l Dpto, Médico de URLIGUAY ASISTENCIA
S.A., un beneficiario  precise prolongar su estanca por convalecencia, En este caso los gastos tendrdn un
tope de:

U$5 50 (dolares estadounidenses dncuenta) por dia. En todos los casos hasta un maximo de 10 dias.
URUGUAY ASISTEMCIA S.A. se hard cargo del mayor costo del pasaje del beneficiaro, cuando éste sea de
tarifa reducida por fecha fija o limitada de regreso ¥ no pueda respetarse dicha fecha por razones de
enfermedad o accidente del beneficiano.

Cobertura limitada al tope de cobertura prevista en ba clausula 5.3i

5.9 GARANTIA DE VIAJE DE REGRESD ¥ REPATRIACICON FUNERARLA

5.9.1 .En caso de falleciméento en Uneguay de un familiar hasta primer grado de un beneficianio, URLGUAY
ASISTENCIA S.A. tomard a cargo los gastos de traslado hasta el domicilio habitual del beneficiario.

5.9.2 En caso de fallecimiento de un beneficiano durante e viaje, por accidente o enfermedad imprevista,

LURUGUAY ASISTEMCIA 5.A. organizard y tomara a cango bos gastos de féretro de traslado, tramites
administrativos y transporte hasta el lugar de inhumacion en Uruguay, por & medio que URUGUAY
ASISTENCIA 5.4 considere mas conveniente. Los tramites, gastos de féretro definitiva, funeral e
inhumacidin, serdn a cargo de los familiares, Asimismo tomard a cargo los gastos de traslado de los restantes
beneficiarios acompafiantes, en el medio que URUGLAY ASISTENCIA S.A. consklere mas adecuadao y sujeto
a disponibilidad, hasta el domidilio habitual.

5.9.3 En ambas dausulas (5.9.1 ¥ 5.9.2) se exigira a los familiares el reintegro delylos pasajefs no utilizados

por elflos beneficianios, a los efectos de su devolucian a favor de URUGUAY ASISTERNCLA 5.4,

5.10 LOCALIZACION DE EQUIPAJE: URUGLAY ASISTENCIA S.A. asistird al titular con todos los medios a su
alcance para localzar equipajes extraviados, sin que esto implique ninguna responsabilidad por parte de

LURUGUAY ASISTENCIA 5.A.

5.11 TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES: URUGLIAY ASISTENCIA 5.4, se encargara de trasmitir los
mensajes urgentss v justiicados de ks beneficianos objetos de las prestaciones de esta modaldad.
5.12 EXCLUSIONES

Las obligaciones asumidas por URLMGUAY ASISTENCIA S.A. sdlo regirdn para accidentes y/o enfermedades
repentinas y agudas contraidas con posterionidad a la fecha de salida. Quedan expresamente exduidas todas
las dolencias cronicas y/o preexistentes, conocidas o no, asi como sus consecuencias y agudizaciones, En
ecte caso URUGLAY ASISTENCIA S.A. sdlo reconocers, s a su exclusive juicio correspondiere, la primera
consulta clinica por la que se determine la preesdstencia de la enfermedad.

Tampocoo dardn derecho a la asistenda contratada ni a reintegro alguno de kos siguientes casos:
a. Dolencias pre - diagnosticadas o preexistentes a la fecha de salida del viaje. También continuacidn de
tratamientos iniciados en Uruguay.

b, Evoluciones o complicacones naturales de dolencias o enfermedades precxstentes o oronicas,
conocidas o no por @ Beneficiario antes del inicio ded viaje, Incluso sus agudizaciones y/o Consecuencias
{incluso cuando las mismas aparezcan durante e viaje). A éste efecto URUGLAY ASISTENCIA solamente a
su criterio abonara la primera consulta clinica que e permmita determinar la preesdstenda de la enfermedad v
s0lo hasta un monto maximo de § 6,000 (Pesos uruguayos sess mil) por todoe concepto.

¢ Infecciones, enfermedades, lesiones u procesos resultantes de acciones criminales perpetradas directa o
indirectamente por & Beneficlario;

d. Enfermeadades v/o lesionas resultantes de tentativa de suicidio;

e. Tratamientos de molestias v otros estados patoldgicos provocados por 13 ingesta o administracion
intencional de drogas, narcoticos, toxicos, bebidas aloohdlicas de cualquier tipo, o por el uso de
medicamentas sin receta médica;

f. Cuadros que envuelvan patologias de origen psiquidtrico o psicoldgico, asi como cualguier tipo de
enfermexad mental.

. Afeccdones o lesiones consecuentes de la mala exposicion al sol, no habiendo tomado las precauciones
necesanas tales como horanos adecuados de exposicion solar v uso de filtro solar adecuado para el tipo de
piel ded Beneficiario.



h. Partos, controles, examenes y complicaciones de gestacion. Abortos cuakquiera sea su etiologia.

i. Gastos de lentes, protesis en general, de caracter definitivo o provisornio, audifonos, compra de silla de
ruedas o muletas, o cualquier otro aparato de tpo ortopedico.

. Ortodoncia;

k. Practicas no reconocidas como medicinag tradiconal en el lugar del evento.

I. Consecuencias de irradiacion, transmutacion nuclear, desintegracion o radioactividad.

m. Dcurrencias en situadonss de guerra, conmocones sociales, actos de terrorsmao o sabotaje, detencion
por parte de por ocurrencia de defito, salvo que el Benefidario pruebe que lo secedido no tene reladon con
referidos eventos;

n. Enfermedades, lesiones, afeccones o consecuencias de complicaciones resultantes de tratamientos o
atencidn dada por personas o profesionales no pertenecientes el Equipo Médico de URUGUAY ASISTENCIA,
fl, Asistencias que puadan oourtr a consecuencia de entrenamientn, pracica o participacion activa en
competendas deportivas (profesionales o amateurs), Ademids quedan expresamente excluidas las
asistencias que puedan OCUrFiF CoMo consecuendcia de practica de deportes de corte riesgos, incluyendo,
paro no limitado a: avtomovilisma, motociclismo, boxeo, polo, rugby, ski acuatico, jet ski, moto de nieve,
vehiculos todo terreno, snowboard, skate, parasail, buceo, aladeltismeo, alpinisme, ski u otros deportes
invernales practicadas fuera de pistas reglamentanias y autorizadas,

o. Controles de tensidn, hipertension arterial, y Sus consacuencias

P Sindrome de inmunodeficencia adquirida, SI0A v HIYV en todas sus formas v manifestaciones.
Enfermedades venéreas y/o en general todo tipo de prestacion, examen y/o tratamiento que no haya
recibido la autorzacidn previa de URLUGLAY ASISTEMCIA. En caso de constatarse que & motivo del vaje
fuera el tratamiento en & extranjero de una enfermedad de base, v que & tratamiento actual Bene alguna
vinculacidn directa o indirecta con la dolencia previa, URLIGUAY ASISTENCIA quedard redevada de prestar
sus servicios, Para ese fin URUGLIAY ASTSTENCIA se reserva el derecho de investigar la conexion del hecho
actual con la dodencia previa,

0. Terremolos o erupciones volcanicas, maremaotos v en general cualquier catastrofe natural o calamidad
publica.

r. Acckdentes ocurridos al Beneficlardo durante al realizacion de un trabajo manual remunerado.

5. Visitas médicas de control, tratamientos de rehabilitacidn,

t. Asistencia por enfermedades endémicas y/o epidémicas en paises con emengenda sanitaria en caso que
& vigiero no haya procedido a seguir las sugerencias v/o indicationes sobre restricciones de viaje v/o
vacunacion emanadas de autoridades sanitarias.

ARTICULO &: ASISTENCIA FUNERARIA

DEFINICIONES: a los efectos de esta cobertura se entendera por:

LLMGAR DE RESIDENCIA HABITUAL: El domidlic dedarado por &l Beneficiario &l momento de contratar el
servicio, que debera estar necesaramente en Uruguay v a la gque se realizaran las repatiaciones,
COBERTURA: Para personas de hasta 70 afios de edad a partir de los 9 meses de contratacion ded sericio,
para personas de 71 a 74 anos de edad a partir de 18 meses de contratacion ded servicio y para personas de
75 afios de edad en adelante a partir de los 36 meses de contratacian del servico,

BENEFICIARIO Se entiende en & presente contrato que para la cobertura de senvicio filnebre, &l Beneficiario
sard exclusivamente e titular del servidio.

AMBITD TERRITORIAL: Las coberturas referidas se devengaran dnicamente dentro territoro de la Replblica
Oriental del Uruguay.

ASISTENCIA FUNEBRE

Cobertura: el producto cubrird (o5 gastos en que se incurra como consecuencia del falleciméento del
BEMEFICIARID de acuerdo con las condiciones establecidas y de acuerdo con los serviclos descritos en el
cuadro a continuacion:

6.1.- Servicio de coordinacion en caso de fallecimiento:
En caso de fabecimiento ded Beneficlario, URUGLIAY ASISTENCIA S.A. efectuara bz coordinackn y tramites
necesanos para la inhumacian, cremacikdn o ceremonia funerana en su lugar de residencia habitual.

6.2.- Trasporte o repatriacion nacional del beneficiario fallecido:

En caso de fabecimiento del beneficianio a causa de una enfermedad o accidente, URUGUAY ASISTENCIA
5.4, s2 harad cargo de todas las tramitaciones y gastos de transporte que demande la repatriacidn de restios
par fallecimiento durante la wigencia de su cobertura.



URLIGUAY ASISTENCIA S.A. se hara cargo, ademas de bo indicado, de los gastos de ataod provisorio y
gastos de funeraria necesanas para la repatriacidon de los restos hasta el lugar de inhumacion en el pas de
origen, quedando a exclusivo criterio de URUGLIAY ASISTENCIA 5.4, la eleccidn del medio de transporte a
utilizar para el traslado de restos,

Esta cobertura no tiene limite econdmico.

6.3.- Gastos funerarios y de inhumacidn:

En caso de fallecimiento del Beneficiario, URLUGUAY ASISTEMNCLA S.A. asumira los gastos de servicios
funerarios y de inhumacion hasta un limite de § 20,000 (pesos uruguayos veinte mil).Dichos sericios
incluyen:

« Tramite para obtener Certificado o Acta de Defuncidn.

« Arreglo/preparacion del cuerpo.

« Cofre funerario.

« Sala velaborla.

« Transporte para familiares inmediatos (max, 4 personas).

« Carroza fonebre al cementerio,

« Libro recordatono.

« Cuabro afios de nicho en arrendamiento o cremacion.

6.4.- Transmisiéon de mensajes urgentes:
URLIGLIAY ASISTENCIA S.A, se encargara de transmitir las mensajes urgentes a los familiares del
Beneficiaria,

6.5.- Exclusiones a esta cobertura:

Cuedan amparadas aquellas personas naturales residentes en el territorio uruguayo sismpre que s
encuentren en buen estado de salud, esto es que su habilidad fisica no se encuentre de alguna manera
limitada y no padezcan o hayan padecido con anterioridad a la contratacion de este servigo, SIDA, cincer,
enfermedades cerebrd vastulares, renales, pulmonares, ardiovascularss, v en general cualquisr tipo de
enfermedad o patologia preexistente a la fecha de inicio de amparo, o cualquier enfermedad grave.
Cuedan excluidos los servicios que e Beneficiario haya contratado por su cuenta sin el previo
consentimiento de URUGUAY ASISTENCIA 5.A.

Quedan excluidos los servicios derivados de fallecimientos por fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinarnio tales como inundaciones, conflictos armadaos declarados o na, terremoto, erupciones
volcanicas, incendios, tempestades dolonicas, caida de cuerpos siderales y aerolitos, y cualquier otro
elemento que se catalogue ofidalmente como Emergencia Nacional o de Calamidad Publica.

Quedan excluidos los servicios derivados de fallecimientos causados por suicidio, mala fe del Beneficiario o
por la participacion del Beneficiario en actividades dolosas.

Quedan excluidos los servicios derivados de fallecimiento por hechos derivados de terrorismos, motin,
asonada o tumulto popular.

Cuedan excluidos |os servicios derivados de fallecimiento por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas
o de las Fuerzas del Orden Publico o Cuerpos de Seguridad,

Quedan excluidos los servicios derivados de fallecimientos en situaciones en que el conductor del vehiculo en
gue viajaba el Beneficiano se encuentre en cualguiera de las situacionas que se sefialan a continuacion:

- Bajo influencia de drogas, tdxicos o estupefacientes,

- Carencia de parmiso o licencia correspondiente a la categoria del vehiculo registrado.

- Producidos cuando por @ Beneficiario o el conductor se hubiesen infringido las disposiciones
reglamentarias en cuanto a requisitas y numern de personas transportadas o forma de acondicionarios,
siempre que |3 infraccien haya sido causa determinante del accidente o evento causante del siniestro, o por
la partidpaciin del Beneficlario en apuestas o desafios.

ARTICULO 7: ACOMPANANTE EN SANATORIO

En casn de hospitalzacian del beneficiara tibular del servicio, su conyuge o concubino/a, hijos de hasta 21
anos, 0 sus padres, siempre que vivan en el mismo domicilio, por enfermedad o accdente, UA asumira la
cobertura de un servicio de acompafante en sanatoro por hasta 40 horas por evento, en franjas de 8 horas,
con un limite de hasta dos eventos por afio calendario.

ARTICULO 8: ASISTENCIA JURIDICA



AMBITO TERRITORIAL: La cobertura referida se devengars dnicamente dentro territorio de la Repiblica
Oriental del Uruguay

8.1 ORIENTACION JURIDICA TELEFONICA

El PRESTADDR brindard a los Beneficiarios un servido de asesoramiento juridico telefdnico en relaciin a
cualquier cuesticn kagal, civil, fiscal, administrativa, mercantil y labaral, que se le pudiera presantar. La
consulta serd atendida por uno de los abogados designados por URDGUAY ASISTENCIA v se limitard a la
arientacion verbal respecto a la consulta planteada, sin emitir dictamen por escrito sobee la misma.
Rubros de consultas comprendidos en el servicio

Consultas sobre derechos relativas a la vivienda.

En calidad de propéetario

En calidad de inguiling

En calidad de usufruchsario

Consultas sobre contratos de servidios

Consultas sobre contratos sobre cosas muebles

Consultas sobre cualquier ceestion penal

Consultas sobre cualguier cuestion civil

Consultas sobre cualguier cuestion fiscal o impositiva

Consultas sobre cualguier cuestion laboral

" & & & ® ® & & ® ®

OPERATIVA DE SERVICIO

a) Apertura de expediente

El Beneficiario contacta con el PRESTADOR para solicitar & servico, procediendo a la apertura informidtica
del expediente. Se anotara la fecha y hora en que le Beneficiario estard localizable para dar respuesta a sus
consultas,

b) Asignacion del servicio al asesor juridioo

El PRESTADOR anatara la cta con el Beneficlano v en la agenda del asesor juridico, trasladando dicha cita al
MISMo.

) Realizacidn de |a consulta

El dia previsto y a la hora establecida, e PRESTADDR contactara con el Beneficiario vy el asesor juridico,
quien dara respuesta a las cpestiones planteadas por el Beneficiario.

d) Cierre de expediente

Una vez culminada la consulta, se procede al cierre de expedientes.

8.2 AYUDA LEGAL 24 HS

El PRESTADOR brindard a los Beneficiarios un senvicio de asssoramiento legal telefonico 24 hs 365 dias del
ano en situaciones de urgencia, relacionadas con el automavil: control de alcoholemia, robo del vehiculo,
accidentes de trafico, et

La consulta serd atendida por uno de los abogados designados por el PRESTADDR y se limitard a la
arientacion verbal respecto a |a consulta planteada, sin emitir dickamen por escrito sobre la misma.

El Beneficianio podrd realizar el servicio de Ayuda Legal hasta dos oportunidades por afia calendario,

Rubros de consultas comprendidos en el servicio sobre derechos relativos a su
autamdvil
« En acodentas de droulacion
En delito de conduccion temeraria
En dafios causados por mercandias transportadas
En delitos por omision de socorro.
En condwccion sin autorizacion administrativa

" 5 &

OPERATIVA DE SERVICIO

a) Apertura de expediente

El Beneficiario contacta con el PRESTADOR para solicitar & servico, procediendo a la apertura informidtica
del expediente.

b) Asignacion del servicio al asesor juridioo

El PRESTADOR llamara al Asesor juridico v le hara una multi-conferencia con e Beneficiario, de forma tal de
resolver @l problema que tenga con su automaovil,

) Cierre de expediente



Urna vez culminada kb consulta, s& procede al deme de expedients,

MORMAS GENERALES

Articulo 9.-

FORMA DE PRESTAR LOS SERVICIOS

Los servicios de emergencia que se obliga a prestar UA, se realizardn por empresas profesionales o
provesdores designados por ella.

Ua mo efectuara la prestacidn directa de los servicios cuando ella no sea posible por razones de fuerza
mayor o cuando por situaciones imprevisibles o de estacionalidad, por contingencias de [a naturaleza, se
produzca una ocupacion masiva, de caracter preferente de las empresas, profesionales o proveedores que
habitualmente le prestan semico; nl tampood cuando, por causas ajenas a su woluntad, ellos no estén
disponibles en la localidad en que esté ubicada la vivienda del Beneficiario.

Mo obstante, en estos casos, UA guedard obligada @ compensar los gastos que expresamente haya
autorizade efectuar al Beneficiario, para obtener directamente las prestacionss garantizadas en esta
compensaciin adicional, En tal caso, UA reembolsard los gastos efectivos hasta una suma que no exceda de
la responsabilidad méxima por evento indicada en el presente para cada caso.

En estas situaciones, los servicios deberan prestarse por empresas, profesionales o provesdores
expresamente aceptados por UA, en caso contrario, serdn de exclusiva carga del Beneficiario ks gastos
correspondientes,

8.1.- OBLIGACIONES DEL BEENEFICIARIO

Cuando se produzca algune de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas por este Condicionada, el
Beneficlaro solicitard por teléfono la asistencla comespondiente, indicando sus datos identificatorios, el
teléfono donde se encuentra y |a dase de servidio que necesita antes de inidar cualguier accion o efectuar
cualquier pago.

& womara el lapso prudencial (segin los casos) para determinar la assienca, o en su caso determinar &
alcance de la prestacion. El Beneficiario conoce esta drcunstancia y acepta el alcance de la misma.,

U se reserva el derecho de exigir al Beneficiario el reembolso de cualguier gasto efectuado indebidaments,
&n caso de haberse prestado servicios no contratados o en forma diferente a ko establecido.

8.2.- REINTEGROS

Para tener derecho a este reembolso el beneficianio deberd comunicar a la Central Operativa de UA por sio
por intermedio de cualguier otra persona, en un plazo maximo de 24 horas de haber ocurrido la asistencia,
deblendo proporconar [a informacidn sobre la emergencia sufrida, los servicios v costos asumidos.

Todos ks casos de reintegro arriba previstos deberdn contar con la autorizacion previa de la Central
Operativa de UA Para pemitir la evaluaddon del mismo, el beneficiario debera suministrar previamente toda
la documentacidn orginal necesaria que acredite, al exclusivo criterio de UA, la recepcidn del servicio v la
procedencia de los gastos incurridos.

Unicamente seran consideradas las solictudes de reintegro cuyos comprobantes originales se presenten
dentro de los treinta (30) dias de k& fecha de ocurrencia de los hechos. Pasado dicho plazo, cesard todo
derecha del beneficiario para efectuar reclamo alguno.

Los reintegms se efectuaran en Pesos Unuguayos, de acuerdo a los comprobantes presentados, y de
corresponder, s2 utilizara la cotizacion de la divisa correspondiente al dia anterior de la fecha de emissén del
cheque de pago con sujecion a las disposiciones cambiarias vigentes.

9.3.- LIMITACIONES:
En cuanto se produzca un accidente o incidente que peeda motivar una asistencia, el Benefidario debera
tomar todas las medidas necesarias para imitar sUs CoNSecusncias.

9.4.- COOPERACION:

El Beneficiario cooperara con UA, a kos efectos de permitir &l buen desarmolla de la asistencia prevista, y se
entendera que el Beneficiario renuncia a su derecho a recibir asistencia en el caso de gue no acepte
cooperar, ni acepte las instruccones que reciba por parte de UA.

El Beneficiaro Autorizar por el medio que sea necesario, a revelar su historia dinica a URUGUAY
ASISTENCIA 5.A. 0 a quien ésta asigne, a fin de permitir al Departamento Médico de URUGUAY ASISTENCIA
5.4, establecer fehaclentemente la procedencia de tomar a cargo o5 servicios que se le requieran. Esta



autorizadon podrd incuir contactos a nivel profesional con los médicos de cabecera del beneficiario v el
conocimiento de su historia dinica anterior al viaje.

9.5.- SUBROGACION:

UA se subrogara al Beneficianio hasta el limite de los gastos realizados o de las cantidades pagadas, en los
derechos v acciones que comrespondan al mismo, contra cualguier responsable de un accidente que haya
dado legar a la prestacion de alguna de las garantias descriptas. Cuando los servicios facilitados por LA
estén cublertos en su totabdad o en parte por una poliza de seguros, UA se subrogarda en los derechos v
acciones que cormespondan al beneficario contra dicha poliza. El Beneficiario entregard toda la
documantacion y realizard todos los trdmites necesanios para permitic 8 UA, en caso de ser necesario,
recobrar los gastos e indemnizaciones ya abonadas, de quien comesponda.

9.6.- JURISDICCION:

Queda expresamente convenido por las partes, Beneficianos vy demas personas que redban prestacionss
como consecuencias del presente, que cualguier problema de interpretacion sobre los alcances ded mismo
ylo redamaddn judidal, quedara sometida a la jurisdiccion de la Repdblica Oriental ded Uruguay v dentro de
ella serd Juez competente el de los Tribunales Ordinarics de la ciudad de Montevideo.

El Beneficiario entregara toda la documentaciin v realzard todos los trdmites necesarios para permitic a L&,
en caso de ser necesano, recobrar los gastos e indemnizadones va abonadas, de quien corresponda.

9.7.- RESPONSABILIDAD:

UA contratard |os servicios asistenciales de terceras empresas proveedoras. Sin perjuicio de ello, frente a los
Beneficarios, UA serd responsable de cualquier dafio o perjuicio causado en la prestacidn de dichos
SEMVICIDS, Sin perfuicio de su derecho de repetir contra su provesdor,

Mo obstante, UA no sera responsable de los dafios o perjuicios que se ocasionen a los Beneficiarios cuando
&l servicio de asistencia prestado por UA hubiera finalizado.

Asimesmio, en s servidos de Salud incluidos en el presente, UA no asumira responsabilidades médicas sobre
las actuaciones, diagnosticos v tratamientos, responsabilidad que recaera exdusivamente en 38 insttucionss
y/o profesionales actuantes.

Las obligaciones que asume LA conforme al presente contrato quedardn limitadas a la prestacidn de los
sarvicios de asistencia previsto, excuyendose en todo caso, dafos morales, de imagen comercial, dafios
indirectos, lucro cesante (gue ni UA ni & Beneficiario podran reclamarse), multas o sanciones, el retraso de
la presencia del Beneficiario en destino o en su domicilio, asi como cuakquier prestacon establecida que
benga naturaleza punitiva o de ejemplandad.

La responsabilidad de UA cesara automaticamente cuando cada uno de los beneficios previstos sea
proparcionado.

UA gueda relevado de toda responsabilidad cuando por casos fortuitos o de fuerza mayor, tales como
huedgas, actos de sabotaje, guerras, catastrofes de la naturaleza, dificultades en los medios de comunicacion
o cualguier otro hedho que no ha podido preverse o que previsto no ha podido evitarse, no pueda efectuar
cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este condiconado.

Cuando elementos de esta indole intervniesen, US se compromete a ejecular sus compromisos dentro del
menor plazo que fuere posible, en e caso que a dicha fecha se mantenga |a contingencia que ka justifique,

9.8.- CANCELACION:

LA estard en pleno derecho de cancelar la prestacidn de 1as garantias previstas en 108 casas en que el
Beneficano causara o provocara intencionalmente un hecho que dé origen a la necesidad de prestar
cuakquiera de los servicios agui descriptos, o s e Beneficario omitiera informacon o propordonan
intencionalmente informacion falsa.

9.9.- DECLARACION:

El wso del Servicio de Asistendia implica la conformidad con el presente programa vy & Beneficiano declara
aceptar sus termines v condiciones, Del mismo modo, &l Beneficiaro declara que conoce v acepta que todas
las comunicaciones telefdnicas con el Prestador serdan grabadas.

8.10.- PRESCRIPCION y CADUCIDAD:
Cualguier reclamacion con respecto a una garantia prevista deberd ser presentada dentro de los 30 dias de
la ferha en que se produzca, prescribiendo cuakjuier accon legal transcurrido dicho plazao.



8.11. COEXISTENCIA DE SERVICIOS:

En ningun caso UA prestard los servicios de asistencia establecidos en las presentes Condiciones Generales,
ni efectuard reembolso de gastos de ningln tipo, en tanto ¥ en cuanto el titular, o sus representantes,
solicite o haya solicitado prestaciones por el mismo problema yfo afeccidn a cualquier otra empresa, antes,
durante o después de haberlas solicditado a UA.

En los casos que el Beneficiario cuente con otra cobertura, de UA u otro empresa, a traves de cualguiera de
sus contratos de asistencia en viajes con compafiias clientes, va sea a traveés de contratos de adhesiin o
suscripcion directa, sea esto de conodmiento del Benefidario o no, este solo podra optar por hacer uso de
una cobertura, pudiendo escoger la que ke sea de mayor convenienda de acuerdo al caso, siendo esencia del
presente, ¥ asi aceptado expresamente por las partes, [a inacumulabilidad de las mismas.

9.12 CENTRAL DE ALARMA.:

El Beneficiario podra lamar a la central de alamma las 24 horas del dia durante todo el afio, al nomero (598)
25915 6386,



